
Hedeflenen Değer Gerçekleşen Değer Gerçekleşme Oranı

Eğitim ve Öğretim Süreçleri HRÜ'de Yükseklisans Yapan HRÜ Mezunu Sayısı 53,33333333 123 230,62
HRÜ'de Doktora Yapan HRÜ Mezunu Sayısı 15,66666667 27 172,34
Öğretim Üyesi İş Yükü (Akademik Personel Haftalık 
Ders Yükü (saat))

12,66666667 15,41 121,66

Eğitim-Öğretim Süreçlerinin Değerlendirilmesi 
Anketine Katılan Öğrenci Oranı

65,96 56,5 85,66

Öğrenci başına düşen derslik alanı 1,532 1,6507478 107,75
Kapatılan program sayısı (Önlisans/Lisans) 0,166666667 0 100
Güncellenen program sayısı (Önlisans/Lisans) 3,142857143 3,761904762 119,7
Mezun öğrenci sayısı (Önlisans/Lisans) 98,66666667 103,3333333 104,73
PG1.1.4-SG Öğretim elemanı başına düşen 
öğrenci sayısı (Lisansüstü dahil)

9,778 10,6494 108,91

Öğretim elemanı başına düşen ortalama ders yükü 
miktarı (Lisansüstü dahil)

14,33333333 19,34894167 134,99

Öğretim elemanı başına düşen ulusal/uluslararası 
yayın sayısı

7,358 6,83 92,82

Doktora programına başvuran öğrenci sayısı 18 9 50
Yüksek lisans programına kabul edilen öğrenci 
sayısı

19,83333333 14,83333333 74,79

PG1.5.3-SG Uluslararası değişim programlarından 
yararlanan öğrenci sayısı (Lisansüstü dahil)

2,666666667 2,333333333 87,5

PG1.5.4-SG Uluslararası değişim programlarından 
yararlanan öğretim elemanı sayısı (Lisansüstü 
dahil)

0,25 0,5 200

PG1.1.3-SG Yabancı Uyruklu Öğrenci Sayısının 
Toplam Öğrenci Sayısına Oranı (%)

5,75 6,948705 120,85

Yüksek lisans mezun öğrenci sayısı 5,5 9,833333333 178,79
Normal eğitim - öğretim sürecinde mezun olan 
öğrenci sayısı (Önlisans/Lisans)

91,33333333 68,5 75

PG1.2.2-SG Birimdeki akredite program sayısının 
birimdeki toplam program sayısına oranı (%)

15,70588235 7,117647059 45,32

PG1.1.1-SG Program Doluluk Oranı (%) 100 106,25 106,25
PG1.1.5-SG Lisansüstü öğrenci sayısının toplam 
öğrenci sayısına oranı (%)

1,336666667 1,244633333 93,11

PG1.5.2-SG Yabancı dilde yürütülen lisans ve 
lisansüstü program sayısı

0 0 0

PG1.2.4-SG Öğrenci sayısı (Önlisans-Lisans-
Lisansüstü)

603,6666667 610,3333333 101,1

PG1.5.1-SG Uluslararası değişim programları 
dışındaki uluslararası iş birliği (çift diploma 
protokolleri ikili anlaşmalar vb.)sayısı

0,083333333 0 0

PG1.5.5-SG Uluslararası öğrenci sayısını 
arttırmaya yönelik yapılan faaliyet sayısı

0,5 0,5 100

Akredite program sayısı (Önlisans/Lisans) 1,277777778 0,444444444 34,78
Akredite program sayısı (Lisansüstü) 3 3,5 116,67
Güncellenen program sayısı (Lisansüstü) 0,285714286 2,857142857 1000
Kapatılan program sayısı (Lisansüstü) 0 0,166666667 0
Doktora programına kabul edilen öğrenci sayısı 0 2,666666667 100
Doktora mezun öğrenci sayısı 0 2 100

Yüksek lisans programına başvuran öğrenci sayısı 0 246 100

Eğitim ve Öğretim Süreçleri
Eğitim ve Öğretim Yönetimi 
Süreci

Açılan yeni bölüm,program veya sanat dalı 
sayısı/Önerilen yeni bölüm,program veya sanat 
dalı sayısı*100

6,529411765 6,176470588 94,59

Düzenlenen Kariyer Günleri sayısı 2 4 200
Kariyer ve yetenek yönetimi eğitim ve seminer 
sayısı

9,5 20,25 213,16

Öğrenci proje yarışması sayısı 0,666666667 0 0
Açılan program sayısı (Önlisans,Lisans) 0,8 0,6 75
Açılan program sayısı(Lisansüstü) 2 2 100

Eğitim ve Öğretim Süreçleri
Eğitim ve Öğretim Uygulama 
Süreci

Ders değerlendirme anket sonuçlarına göre revize 
edilen ders sayısı/Toplam ders sayısı*100 (%)

0 0,166666667 100

Anketler dışındaki değerlendirme sonuçlarına göre 
revize edilen ders sayısı/Toplam ders sayısı (%)

0 0 0

Uygulamalı Eğitimler kapsamında işletmelere 
gönderilen yıllık öğrenci sayısı

125,5 127,75 101,79

Uygulamalı eğitimler için işbirliği anlaşması 
yapılan işletme sayısı

1,25 1,5 120

Uygulamalı Eğitimler için işletmeye gönderilen 
öğrencilerden gittikleri işletmede işe alınma sayısı

38 33,75 88,82

Uygulamalı Eğitimler için işletmelere gönderilme 
hakkı kazanan öğrenci sayısı

126,25 124,5 98,61

Uygulamalı Eğitimler kapsamında Öğrenci 
Memnuniyeti Anketi Sonucu

56,5625 48,34375 85,47
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Araştırma ve Geliştirme 
Süreci

PG2.2.1-SG AHCI, SSCI, SCI, SCI-Exp. 
İndekslerindeki Yayın Sayısı

48 57,25 119,27

PG2.2.2-SG Diğer İndekslerde Taranan Yayın Sayısı 0 20,66666667 100

PG2.2.3-SG Öğretim Üyesi Başına Düşen Yayın 
Sayısı

1,583333333 1,145113167 72,32

PG2.2.5-SG Öğretim Üyesi Başına Düşen Atıf 
Sayısı (Ahcı, Sscı, Scı, Scı-Exp)

9,735 13,70166667 140,75

PG2.3.2-SG Öğretim Üyesi Başına Düşen 
Doktora/Uzmanlık/Sanatta Yeterlilik Tez Sayısı

1,3125 1,435 109,33

PG2.3.3-SG Uygulama ve Araştırma Merkezlerinde 
Lisansüstü Eğitim Yapan Öğrenci Sayısı

10,5 10,5 100

PG2.3.4-SG İlgili Sektör Tarafından Desteklenen 
Uygulamalı Tez Sayısı

21 21 100

PG2.2.4-SG AHCI, SSCI, SCI, SCI-EXP. İndekslerde 
Toplam Atıf Sayısı

400,1666667 695,3333333 173,76

Lisansüstü öğrencilerle yapılan makale sayısı 
(ulusal ve uluslararası)

1,714285714 3 175

Lisansüstü öğrencilerle yapılan kongre ve 
sempozyum sayısı (ulusal ve uluslararası)

0,6 0,6 100

Araştırma ve Geliştirme 
Süreci

Bilgi Üretimi Süreci Tamamlanan yükseklisans tezi sayısı 46,66666667 165,3333333 354,29

Faydalı Model/Endüstriyel Tasarım Belgesi 
Başvuru Sayısı

0,333333333 0,333333333 100

Kurum İçi Destekli Proje Bütçeleri (BAP Araştırma 
Projeleri Toplam Destek Miktarı) (TL)

1038053,5 952359,8617 91,74

Kurum Dışı Destekli Proje Bütçeleri (TL) 1069302,6 1636081,6 153
Araştırma Projeleri Toplam Bütçesi (TL) 3118966,6 3918767,67 125,64

Araştırma ve Geliştirme 
Süreci

Proje Destek ve Teşvik 
Değerlendirme ve İzleme 
Süreci

BAP projeleri desteği kapsamında yapılan indeksli 
yayın sayısı

2,333333333 0,333333333 14,29

Desteklenen proje sayısı/Başvurulan toplam proje 
sayısı * 100

38,25 12,5 32,68

BAP Desteğiyle uzun ve kısa süreli görevlendirilen 
akademik personel sayısı

0,666666667 0 0

Uluslararası Kuruluşlar Tarafından Desteklenen 
Projelerin Toplam Bütçesi

250000 149746,5 59,9

Erasmus anlaşmalarının ve yurtdışına gönderilen 
öğrenci sayısı

1,4 1 71,43

Araştırma ve Geliştirme 
Süreci

Araştırma ve Uygulama 
Merkezi Yönetimi Süreci

Araştırma ve uygulama merkezinin düzenlediği 
faaliyet sayısı

13,85714286 28,57142857 206,19

Araştırma ve uygulama merkezinin yayınladığı 
yayın (kitap, kitapçık vb.) sayısı

0,333333333 0,666666667 200

Araştırma ve uygulama merkezi ürün (yazılım, 
patentli ürün vb.) sayısı

0 0,333333333 100

Teknokent’te Kurulacak Yeni Birimlerin Sayısı 
(Kuluçka Merkezi, Labroatuvarlar, Atölyeler ve 
Prototip Merkezi, Fetlab vb.)

0 0 0

PG2.4.1-SG Teknokent'te Faaliyet gösteren 
Üniversitemiz Öğrenci ve Öğretim Elemanlarının 
Kuracakları Kuluçka Şirket Sayısı

4,5 7 155,56

PG2.4.2-SG Teknokent'te Faaliyet gösteren 
Öğretim Elemanlarının ve Öğretim Elemanları ile 
Firmaların Birlikte Yürüttükleri Ar-Ge ve 
Girişimcilik Projelerinin Sayısı

4,5 7 155,56

Teknoloji ve Geliştirme Bölgesinde Yazılım 
Mükemmeliyet Merkezi Tanımlama Oranı

0 0 0

PG2.4.3-SG Teknoloji Geliştirme bölgesindeki 
akademisyen Ar-Ge firmalarının sayısı

1,5 0,5 33,33

Teknokent’te Danışmanlık Yapan Öğretim Elemanı 
Sayısı

0 0,75 100

Uygulama ve Toplumsal 
Hizmet Süreci

Sivil toplum (STK), özel ve kamu kurum ve 
kuruluşlarıyla yapılan toplantı, görüşme ve çalıştay 
vb. etkinliklerin sayıs

2,4 8,6 358,33

Bölgenin doğal, tarihi, kültürel ve sosyal 
değerlerinin tanıtılıp geliştirilmesine yönelik 
yapılan proje ve faaliyet sayısı

1 0,666666667 66,67

Uygulama ve Toplumsal 
Hizmet Süreci

Topluma Destek Süreci
Kamu kurum ve kuruluşlarının desteklenen sosyal 
sorumluluk faaliyeti sayısı

1,2 5,8 483,33

Özel kuruluşların desteklenen sosyal sorumluluk 
faaliyeti sayısı

0 0,333333333 100

Sivil toplum kuruluşlarının desteklenen sosyal 
sorumluluk faaliyeti sayısı

0 0,333333333 100

Kampüs İmkanlarının Dış Paydaşlar Tarafından 
Spor Alanları Kullanım Sayısı

6 6 100

Öğretim Elemanlarının TV Programlarına Katılım 
Sayısı

3,2 2 62,5

Gazetelerde ve Akademik Olmayan Dergilerde 
Yazarlık Yapan Öğretim Elemanı Sayısı

1 0,666666667 66,67

Sivil Toplum Kuruluşlarına sağlanan destek miktarı 
(TL)

0 0 0

Uygulama ve Toplumsal 
Hizmet Süreci

Toplumsal Hizmet Üretimi 
Süreci

Hayat Boyu Öğrenme Kapsamında Açılan Program 
Sayısı

20 49 245

Hayat Boyu Öğrenme Kapsamında Sertifika Alan 
Kişi Sayısı

1000 1498 149,8

Uygulama ve Toplumsal 
Hizmet Süreci

Mezunlarla İlişkiler Süreci Mezun Bilgi Sistemine kayıtlı mezun sayısı 833 805,2 96,66

Mezunlarla yapılan işbirliği sayısı 0,5 0,25 50



İdari ve Destek Süreci
Personel İşlemleri (İnsan 
Kaynakları) Süreci

PG3.2.2-SG Önlisans mezunu idari personel sayısı 3,285714286 3,821428571 116,3

PG3.2.2-SG Lisans mezunu idari personel sayısı 3,35483871 3,838709677 114,42

PG3.2.2-SG Lisansüstü mezunu idari personel 
sayısı

1,185185185 1,333333333 112,5

PG3.2.2-SG Lise mezunu idari personel sayısı 4,206896552 4,75862069 113,11
PG3.2.2-SG İlköğretim mezunu idari personel 
sayısı

1,954545455 2,545454545 130,23

İdari Personelin Raporlu Geçen Gün Sayısı 17 26,88333333 63,24
PG3.2.1-SG Akademik Personel Sayısı 48,86956522 51,95652174 106,32

PG3.2.3-SG Yabancı Uyruklu Akademisyen Sayısı 1 2 200

İdari ve Destek Süreci Bilgi İşlem Hizmetleri Süreci Birim hizmetlerinden memnuniyet oranı (%) 56,77272727 55,55909091 97,86

İdari ve Destek Süreci İdari ve Mali İşler Süreci
Birimlerden gelen malzeme taleplerinin bütçe 
ödenekleri doğrultusunda satın alma yoluyla 
karşılanma yüzdesi

72,64705882 72,94117647 100,4

İdari ve Destek Süreci Yapı İşleri ve Teknik Süreci Toplam Fiziki Alan içerisinde İdari Alan Oranı 331,7710526 29257,74579 8818,66
Toplam Fiziki Alan içerisinde Sosyal Alan Oranı 334,6795 18396,777 5496,83

İdari ve Destek Süreci Kalite Yönetimi Süreci

Öneri isteklere bağlı olarak başlatılan 
düzeltici/önleyici faaliyetlerin oranı (Öneri 
isteklere bağlı olarak başlatılan düzeltici faaliyet 
sayısı/ öneri-istek sayısı* 100)

20,66666667 21,38923263 103,5

Sunulan hizmetle ilgili şikayetlerin cevaplanma 
süresi (iş günü)

2 1,890833333 105,77

Şikayetlere bağlı olarak başlatılan çözüm 
faaliyetlerinin tamamlanma oranı (Çözüm faaliyeti 
sayısı/Şikayet sayısı* 100)

52 69,2173913 133,11

Öğrenciden Gelen Şikayet Oranı (Şikayet 
sayısı/Öğrenci sayısı) (*100)

2,044137931 2,550586207 124,78

Personelden Gelen Şikayet Oranı (Şikayet 
sayısı/Çalışan sayısı) (*100)

3 1,664705882 180,21

İdari ve Destek Süreci Sağlık, Kültür ve Spor Süreci
Öğrencilere yönelik düzenlenen sportif faaliyet 
sayıları

0,6 0,8 133,33

Öğrencilere yönelik düzenlenen kültürel faaliyet 
sayıları

3,4 1,8 52,94

Öğrencilere yönelik düzenlenen sportif faaliyetlere 
katılım sayıları

12 44 366,67

Öğrencilere yönelik düzenlenen kültürel 
faaliyetlere katılım sayıları

23 272 1182,61

Yönetsel Süreçler
Dış Değerlendirmeler Sonucunda yapılan 
iyileştirme sayıları

2,75 2,5 90,91

İç Değerlendirmeler Sonucunda yapılan iyileştirme 
sayıları

2,75 1 36,36

Birim Düzeyinde Geçirilen Dış Değerlendirme 
Sayısı

0,652173913 0,565217391 86,67

Yönetsel Süreçler Yönetişim Alt Süreci Paydaşlarla oluşturulan kurul/komisyon sayısı 1,454545455 1,954545455 134,38
Ulusal ve uluslararası üniversiterle yapılan 
işbirliklerinin sayısı

1 0,333333333 33,33

Dış Paydaşlar Tarafından Yapılan Öneri, İstek, 
Memnuniyet ve Şikayet Sayısı

2,176470588 3,058823529 140,54

Öğrenciler Tarafından Yapılan Öneri, İstek, 
Memnuniyet ve Şikayet Sayısı

6,590909091 11,5 174,48

Çalışan Memnuniyeti Anketine Katılan Akademik 
Personel Oranı

65,77777778 64,72222222 98,4

Çalışan Memnuniyeti Anketine Katılan İdari 
Personel Oranı

68,51851852 79,2962963 115,73

Birim çalışanları arasında işbirliği ortamını 
geliştirmek için yapılan sosyal, sportif, kültürel vb. 
faaliyet sayısı

1,619047619 1,571428571 97,06

Özel Kuruluşlarla yapılan işbirliği sayısı 8,642857143 9,428571429 109,09
Kamu Kurumlarıyla yapılan işbirliği sayısı 2,125 2,8125 132,35

Sivil Toplum Kuruluşlarıyla yapılan işbirliği sayısı 0,5 1 200

Yönetsel Süreçler Teknoloji Yönetimi Alt Süreci
Teknokent bünyesinde desteklenen toplam 
girişimci sayısı

1,25 3,5 280

Teknokent bünyesinde HRÜ akademisyenin sahibi 
olduğu firma sayısı

2 3,75 187,5

Teknokent bünyesinde HRÜ öğrencisinin sahibi 
olduğu firma sayısı

0 0 0

Yönetsel Süreçler İş Sağlığı ve Güvenliği
İşyeri İSG Yıllık Çalışma Planı gerçekleşme oranı 
(%)

54,58333333 62,91666667 115,27


