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	PROSESİN AMACI
	Etkin bir kalite yönetişim sistemi için kurumun üst yönetiminin;
kalite yönetişim sisteminin etkili olabilmesi için hesap verilebilirliği, kalite politikası ve kalite hedeflerinin oluşturulması ve bunları güvence altına alması, kalite yönetişim sistemi ile iş proseslerinin entegre olması, kalite yönetiminin etkin olması ve şartlara uygunluğunun öneminin paylaşılması, kalite yönetişim sistemiyle amaçlanan çıktılara ulaşılması ve takip edilmesi, kalite yönetişimi için uygun kişilerin katılımının sağlanması ve yönlendirilmesi, iyileştirme çalışmalarının yapılması, kalite politikasının tüm çalışanlara duyurulması ve dokümante bilgilerin herkesin erişimine açık olmasıdır.

	PROSESİN KAPSAMI
	Kuruluşun kalite yönetişim sistemi ile ilgili tüm faaliyetleri

	PROSESİN SORUMLULARI
	İlgili görev tanımları

	ETKİLEDİĞİ PROSES
	Tüm prosesler

	ETKİLENDİĞİ PROSES
	Tüm prosesler

	PROSESİN PLANLANMASI
	PROSESİN GİRDİLERİ
	Mevzuata bağlı, yönetişim sistemi politikalarının uygulanması, vizyoner ve liderlik vasfına sahip yöneticiler. Stratejik Plan hedefleri ve bu hedeflerle ilgili KYBS’deki parametreler.  Harran üniversitesi öğrencileri, tüm çalışanları, iç ve dış paydaşları. 

	
	PROSESİN KAYNAKLARI
	Akademik Personel, İdari Personel, Öğrenciler, İç ve Dış Paydaşlar, Çalışma Ortamı (sınıflar, laboratuvarlar, atölyeler, bürolar), Alt Yapı (binalar, tüm fiziki altyapı, bilgisayarlar, kütüphane, eğitim-öğretim cihazları, izleme, ölçme ve analiz cihazları vb.)

	
	PROSESİN PLANLANAN ÇIKTILARI
	Hem alanında hem de alanı dışında yeterliliğe sahip mezun öğrenci, nitelikli çalışan ve tüm paydaşlara kaliteli ve hızlı hizmet

	PROSESİN UYGULANMASI
	· 2547 Sayılı Yükseköğretim Kanunu
· 2914 Sayılı Yüksek Öğretim Personel Kanunu
· 657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu
· 5846 Sayılı Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu
· 6769 Sınai Mülkiyet Kanunu
· 5070 Sayılı Elektronik İmza Kanunu
· 5237 Sayılı Türk Ceza Kanunu
· 4857 Sayılı İş Kanunu
· 6331 Sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu
· Yükseköğretim Kalite Güvencesi ve Yükseköğretim Kalite Kurulu Yönetmeliği
· Harran Üniversitesi Kalite Yönergesi
· Harran Üniversitesi Misyon ve Vizyonu
· Harran Üniversitesi Yönetim Sistemi Politikası
· Harran Üniversitesi Eğitim-Öğretim Politikası
· Harran Üniversitesi Araştırma ve Geliştirme Politikası
· Harran Üniversitesi Toplumsal Katkı Politikası
· Harran Üniversitesi Uluslararasılaşma Politikası
· TS EN ISO 9001:2015 Standartları
· TS EN ISO 14000:2015 Çevre Yönetim Sistemi
· TS EN ISO 27001 Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi
· TS EN ISO 21001 Eğitim Kurumları Yönetim Sistemi
· TS EN ISO 45001 İş Sağlığı ve Güvenliği Yön. Sis.
· 1932 Türkiye İLO’ya Üyeliğin Kabulü,
· 1949 Türkiye WHO’ya Üyeliğin Kabulü,
· Harran Üniversitesi Tıp Fakültesi Eğitim-Öğretim ve Sınav Yönetmeliği
· Harran Üniversitesi Diş Hekimliği Fakültesi Eğitim- Öğretim ve Sınav Yönetmeliği
· Harran Üniversitesi Meslek Yüksekokulları Staj Yönergesi
· Harran Üniversitesi Ön Lisans ve Lisans Muafiyet ve İntibak Yönergesi
· Harran Üniversitesi Özel Yetenek Sınav Yönergesi
· Harran Üniversitesi Kurum İçi ve Kurumlar Arası Yatay Geçiş Esaslarına İlişkin Yönerge
· Harran Üniversitesi Erasmus Programı Öncesi Değişimi Yönergesi
· Harran Üniversitesi FARABİ Öğrenci ve Personel Değişim Programı
· Harran Üniversitesi MEVLANA Öğrenci ve Personel Değişim Programı
· Harran Üniversitesi Yaz Okulu Yönergesi
· Harran Üniversitesi Bağıl Değerlendirme Yönergesi
· Harran Üniversitesi Özel Öğrenci Yönergesi
· Harran Üniversitesi Öğrenci Konseyi Yönergesi
· Harran Üniversitesi Yan Dal Programı Yönergesi
· Harran Üniversitesi Pedagojik Formasyon Yönergesi
· Harran Üniversitesi Çift Anadal Yönergesi
· Harran Üniversitesi Öğrenci Disiplin Soruşturması Esasları
· 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu
· 4734 Kamu İhale Kanunu
· 4735 Kamu İhale Sözleşme Kanunu
· 2886 Sayılı Devlet İhale Kanunu

	PROSESİN KONTROLÜ (İZLENMESİ VE ÖLÇÜLMESİ)
	· PG.1.5.1- Uluslararası değişim programları dışındaki uluslararası iş birliği (çift diploma protokolleri ikili anlaşmalar vb.)sayısı	
· PG.1.5.2- Yabancı dilde yürütülen lisans ve lisansüstü program sayısı	
· PG.1.5.3- Uluslararası değişim programlarına katılan öğrenci sayısı
· PG.1.5.4- Uluslararası değişim programlarından yararlanan öğretim elemanı sayısı
· PG.2.4.1- Teknokent'te Faaliyet Gösteren Üniversitemiz Öğrenci ve Öğretim Elemanlarının Kuracakları Kuluçka Şirket Sayısı
· PG.2.4.2- Teknokent'te Faaliyet Gösteren Öğretim Elemanlarının ve Öğretim Elemanları ile Firmaların Birlikte Yürüttükleri Ar-Ge ve Girişimcilik Projelerinin Sayısı
· PG.3.2.1- Akademik Personel Sayısı	
· PG.3.2.2- İdari Personel Sayısı
· PG.3.2.3- Yabancı Uyruklu Akademisyen Sayısı
· PG.3.2.4- Hizmet içi Eğitim ve Gelişim Semineri Sayısı	
· PG.3.2.5- Kadın Personelin Toplam Personel İçindeki Oranı (%)
· PG.3.3.1- Kullanılan Yazılım Program Sayısı	
· PG.3.3.2- Güncellenen Yazılım Program Sayısı	
· PG.3.3.3- Kablosuz İç ve Dış Ortam Erişim Noktası Sayısı	
· PG.3.3.4- Tüm Kampüslerde İnternete Minimum Çıkış Hızı (Mpbs)	
· G.3.4.1- Mali yönetim konularında verilen danışmanlık ve rehberlik hizmeti (Kişi x Gün)	
· PG.3.4.2- Bütçe Dışı Kaynakların Bütçeye Oranı (%)	
· PG.3.4.3- İç Kontrol Sistemi Eylem Planı Tamamlanma Oranı (%)	
· PG.3.4.5- İç Denetçi Denetim Raporu Sayısı
· PG.3.5.1- Üniversitede Çalışmaktan Memnun Olan Personel Oranı (%)	
· PG.3.5.2- Öğretim Elemanlarının Memnuniyet Düzeyi (%)	
· PG.3.5.3- İdari Personelin Memnuniyet Düzeyi(%)	
· PG.3.5.4- Öğrenci Yaşamından Memnuniyet Düzeyi(%)
· PG.3.5.5- Toplam Hukuki Dava Sayısı (Azalış)
· PG.4.5.1- Hayat Boyu Öğrenme Kapsamında Sertifika Alan Kişi Sayısı	
· PG.4.5.2-Hayat Boyu Öğrenme Kapsamında Açılan Program Sayısı
· PG.5.2.3- Ulusal veya Uluslararası meslek kuruluş, dernek veya birliklerle yapılan protokollerin sayısı	
· PG.5.2.4- Erasmus anlaşmalarının ve yurtdışına gönderilen öğrenci sayısı

	PROSES ÖNLEMİ
	· Yönetimin gözden geçirmesi
· Hedeflerin gerçekleşme oranları
· Yönetimce alınan kararlar
· Düzeltici Faaliyetler
· İç ve Dış Denetim ve değerlendirmeler,
· Verilerin analiz edilmesi sonucu alınan önlemler
	Değerlendirme Metodu
	YGG Toplantıları, Senato Toplantıları, Yönetim Kurulu Toplantıları, Anketler, Raporlar, Faaliyet Raporları, KİDR Raporları, KYBS verileri

	
	
	Değerlendirme Periyodu
	6 Aylık ve Yıllık

	
	
	Raporlama
	Kalite Birimi, Ölçme ve Değerlendirme Komisyonu, Rektörlük

	PROSESİN RİSKLERİ
	· Üst yönetimin kalite yönetişim sistemini sahiplenmemesi
· Çalışanların kalite konusundaki düşük farkındalık düzeyi
· Kalite çalışmalarında iş yükü fazlalığı
· Kalite faaliyetlerinin tüm birimlerde eşit düzeyde ilgi uyandırmaması
· Kalite faaliyetleri ile izleme ve düzenleme arasındaki tutarsızlıklar
· Analiz için birimlerden sağlıklı veri elde edilememesi
· Verilerin analizinde karşılaşılacak sorunlar

	PROSESİN FIRSATLARI
	· Etkin bir kalite yönetişiminde üst yönetimin rol ve sorumluluklarının bilicinde olması
· Üniversite yönetiminde çalışanların motivasyonunu arttırıcı politikaların uygulanması
· Sürecin izlenebilirliği ve denetlenebilirliğini kolaylaştırması
· Kalite çalışmaları kapsamında personellere hizmet içi eğitimler verilmesi
· Üniversite yönetişimi ve kaliteye konu birimlerdeki esnek ve katılımcı liderlik anlayışının sergilenmesi




	REVİZYON NO
	TARİH
	AÇIKLAMA

	00
	15.10.2020
	İlk yayın

	01
	24.08.2021
	Şekilsel düzeltme yapılmıştır.

	02
	18.07.2022
	Tüm doküman gözden geçirilip, tamamında revizyon yapılmıştır.

	03
	30.01.2024
	Üniversite Logosu değiştirilmiştir.

	04
	24.02.2025
	2024-2028 Stratejik Plan Performans Göstergeleri eklenmiştir.




	Kontrol Eden
	
	[image: ]

	Onaylayan
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