AKADEMİK PERSONEL MEMNUNİYETİNİN 2022-2024 YILLARI İÇİN BOYLAMSAL ANALİZİ
Özet
Bu raporda Harran Üniversitesi akademik personelinin üniversite ile ilgili çeşitli başlıklardaki memnuniyet düzeylerinin 2022-2024 yılları arasındaki değişimi analiz edilmişti. Her yıl iki defa (Ocak-Haziran, Temmuz-Aralık) toplanan verilerin yıllık ortalaması alınarak, her bir yıl için ilgili başlıktaki memnuiyet düzeyi hesaplanmıştır. Akademik personelin genel memnuniyeti 2022 yılında 60% iken yıllar içerisinde sürekli artış göstererek 2024 yılında 66% seviyesine ulaşmıştır. Bununla beraber, 2022-2024 yılları arasında sürekli yükseliş gösteren memnuniyet başlıkları aşağıdaki gibidir; 
· Harran Üniversitesi’nde Kurumsal Aidiyet/Memnuniyet (1)
· Görev ve Yetkilendirmelerden Duyulan Memnuniyet (2)
· Çalışanların HRÜ Değerleri, Misyonu, Vizyonu, Politika ve Stratejileri İçin Memnuniyeti (3)
· Üniversitemizin Değişime ve Dönüşüme Gösterdiği Yaklaşım Konusundaki Memnuniyet (4)
· Üniversite Yönetiminden Duyulan Memuniyet (6)
· Akademik Personelinin Tanıma-Takdir Memuniyeti (7)
· İhtiyaç Duyduğunda Üniversitemizin İlgili Birimleri ile İletişime Geçebilme Konusundaki Memnuniyeti (8)
· Eğitim ve Geliştirme İmkânlarından Duyulan Memnuniyet (13)
· Çevre ile İlgili Memnuniyet (14)
· Hizmet içi Eğitim Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet (15)
Diğer taraftan, 2022-2024 yılları arasında sürekli düşüş gösteren tek memnuniyet başlığı; 
· Kütüphane Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet’tir (12).
2023 yılında 2022’ye göre yükseliş gösterip, 2024 yılında 2023’e göre düşüş gösteren tek memnuniyet başlığı; 
· İletişim ve İlişkilerden Duyulan Memnuniyet’ir (5).
Son olarak, 2023 yılında 2022’ye göre düşüş gösterip, 2024 yılında 2023’e göre yükseliş gösteren memnuniyet başlıkları ise aşağıdaki gibidir; 
· İdari Hizmetlerden Duyulan Memnuniyet (9)
· Akademik Personelin İşini Yapabilmesi için Gerekli Olan Teknik Desteğin Sağlanması Konusundaki Memnuniyet (10)
· İhtiyaç Duyduğunda Üniversitemizin İlgili Birimleri ile İletişime Geçebilme Konusundaki Memnuniyeti (11)
Bütün memnuniyet başlıkları ile ilgili daha detaylı analizler raporun ilerleyen bölümlerinde sunulmaktadır. 






1. Kurumsal Aidiyet/Memnuniyet

Harran Üniversitesi akademik personelinin, kurumsal aidiyet ve memnuniyet başlığındaki memnuniyet düzeyi 2022 yılından 2024 yılına kadar sürekli büyüme göstermiştir. Bu başlıkta 2022 yılında %63 olan memnuniyet oranı, 2023 yılında %67’ye ve 2024 yılında ise %68’e yükselmiştir. 
2. Görev ve Yetkilendirmelerinden Duyulan Memnuniyet

Harran Üniversitesi akademik personelinin görev ve yetkilendirmeler başlığındaki memnuniyet düzeyi, 2022 yılından 2024 yılına kadar sürekli bir büyüme göstermiştir. 2022 yılında %58 olan memnuniyet düzeyi 2023 yılında yüksek bir büyüme kaydederek %66 seviyelerine ulaşmıştır. 2024 yılında da memnuniyet düzeyi bir miktar artış göstererek %68 seviyesine ulaşmıştır.


3. HRÜ Değerleri, Misyonu, Vizyonu, Politika ve Stratejileri Hakkındaki Memnuniyet











	Akademik personelin Harran Üniversitesi değerleri, misyonu, vizyonu, politika ve stratejileri başlığındaki memnuniyet düzeyi, 2022 yılından 2024 yılına kadar sürekli bir büyüme göstermiştir. 2022 yılında %59 olan memnuniyet düzeyi 2023 yılında önemli bir büyüme kaydederek %66 seviyelerine ulaşmıştır. 2024 yılında da memnuniyet düzeyi bir miktar artış göstererek %67 seviyesine ulaşmıştır.
4. Değişim ve Dönüşüme Gösterilen Yaklaşım Konusundaki Memnuniyet



Harran Üniversitesindeki akademik personelinin, Üniversite’nin değişim ve dönüşüme gösterdiği yaklaşım konusundaki memnuniyet düzeyi 2022 yılından 2024 yılına kadar istikrarlı bir büyüme göstermiştir. 2022 yılında %59 olan memnuniyet düzeyi 2023 yılında %62 seviyesine ulaşmıştır. 2024 yılında da memnuniyet düzeyi artış göstererek %65 seviyesine ulaşmıştır. Genel olarak değerlendirildiğinde, bu başlıktaki memnuniyet düzeyi her sene %3’er puan olmak üzere istikrarlı bir şekilde artış göstermiştir.

5.  Akademik Personelin İletişim ve İlişkilerden Memnuniyeti


















Üniversitemiz akademik personelinin iletişim ve ilişkilerden memnuniyet oranlarınla zaman içerisinde küçük değişimler meydana gelmiştir. 2022 yılında %69 olan iletişim ve ilişkilerden memnuniyet oranı, 2023 yılında %71 seviyesine çıkmıştır. 2024 yılında ise bu oran %70 olarak belirlenmiştir.

6. Üniversite Yönetiminden Duyulan Memuniyet











Akademik Personelin Harran Üniversitesi Yönetiminden duyduğu memnuniyet düzeyi, 2022 yılından 2024 yılına kadar sürekli bir büyüme göstermiştir. 2022 yılında %59 olan memnuniyet düzeyi 2023 yılında önemli bir büyüme kaydederek %63 seviyesine çıkmıştır. Bu düzey 2024 yılında da bir miktar artış göstererek %64 seviyesine ulaşmıştır.


7. Akademik Personelin Tanıma-Takdir Memuniyeti


	Akademik Personelin tanıma-takdir memnuniyet düzeyi, 2022 yılından 2024 yılına kadar sürekli bir büyüme göstermiştir. 2022 yılında %53 olan memnuniyet düzeyi 2023 yılında önemli bir büyüme kaydederek %64 seviyesine çıkmıştır. 2024 yılında da bu başlıktaki memnuniyet düzeyi bir miktar artış göstererek %66 seviyesine ulaşmıştır.

8. İhtiyaç Duyulduğunda Üniversitenin İlgili Birimleri ile İletişime Geçebilme Konusundaki Memnuniyet

Akademik personelin ihtiyaç duyduğunda üniversitenin ilgili birimleri ile iletişime geçebilme konusundaki memnuniyet düzeyi, 2022 yılından 2024 yılına kadar sürekli bir büyüme göstermiştir. 2022 yılında %63 olan memnuniyet düzeyi 2023 yılında yüksek bir büyüme kaydederek %72 seviyesine çıkmıştır. 2024 yılında da bu başlıktaki memnuniyet düzeyi bir miktar artış göstererek %73 seviyesine ulaşmıştır.
9. İdari Hizmetlerden Duyulan Memnuniyet










 
Akademik personelin idari hizmetlerden memnuniyet oranı, 2022-2024 yılları arasında dalgalı bir seyir izlemiştir. 2022 yılında %59 olan memnuniyet düzeyi 2023 yılında bir miktar düşerek %58 seviyesine gerilemiştir. 2024 yılında ise bu başlıktaki memnuniyet düzeyi bir miktar artış göstererek %59 seviyesine ulaşmıştır.

10. Akademik Personelin İşini Yapabilmesi için Gerekli Olan Teknik Desteğin Sağlanması Konusundaki Memnuniyeti










          Akademik personelinin işini yapabilmesi için gerekli olan teknik desteğin sağlanması konusundaki memnuniyet oranları 2022-2024 yılları arasında dalgalı bir seyir izlemiştir. 2022 yılında %59 olan memnuniyet düzeyi 2023 yılında %5’lik bir düşüşle %54 seviyesine gerilemiştir. 2024 yılında memnuniyet seviyesi %55 olarak kaydedilmiştir.


11. Çalışma Ortamından Duyulan Memnuniyet

Akademik personelin çalışma ortamından duyduğu memnuniyet oranları 2022-2024 yılları arasında dalgalı bir seyir izlemiştir. 2022 yılında %60 olan bu başlıktaki memnuniyet düzeyi 2023 yılında %2’lik bir düşüşle %58 seviyesine gerilemiştir. 2024 yılında ise bu başlıktaki memnuniyet seviyesi önemli bir değişim göstermeyerek yine %58 olarak kaydedilmiştir.

12. Kütüphane Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet










Akademik personelin kütüphane hizmetlerinden duyduğu memnuniyet oranlarının 2022 yılından 2024 yılına doğru sürekli düşüş gösterdiği görülmüştür. 2022 yılında %68 olan memnuniyet düzeyi 2023 yılında %1’lik bir düşüşle %67 seviyesine gerilemiştir. 2024 yılında ise bu başlıktaki memnuniyet düzeyi %2’lik bir düşüşle %65 olarak kaydedilmiştir.


13. Eğitim ve Geliştirme İmkânlarından Duyulan Memnuniyet











Akademik personelin eğitim ve geliştirme imkânlarından duyduğu memnuniyet düzeyleri 2022’den 2024 yılına doğru bir yükseliş göstermiştir. 2022 yılında %58 olan bu başlıktaki memnuniyet düzeyi 2023 yılında %2’lik bir yükselişle %60 seviyesine ulaşmıştır. 2024 yılında memnuniyet seviyesi %2’lik bir yükselişle %62 olarak kaydedilmiştir.

14. Çevre ile İlgili Memnuniyet











Akademik personelin çevre ile ilgili memnuniyet düzeyi 2022 yılından 2024 yılına kadar sürekli bir büyüme göstermiştir. 2022 yılında %58 olan memnuniyet düzeyi 2023 yılında %3’lük bir yükselişle %61 seviyesine ulaşmıştır. 2024 yılında da bu başlıktaki memnuniyet düzeyi %2’lik bir artış göstererek %63 olarak kaydedilmiştir.

15. Hizmet içi Eğitimlerden Duyulan Memnuniyet











Akademik personelin hizmet içi eğitimler ile ilgili memnuniyet düzeyi 2022-2024 yılları arasında sürekli büyüme göstermiştir. 2022 yılında %60 olan memnuniyet düzeyi 2023 yılında %1’lik bir yükselişle %61 seviyesine çıkmıştır. 2024 yılında bu başlıktaki memnuniyet seviyesi %4’lük bir artışla %64 seviyesine ulaşmıştır.

16. AKADEMİK PERSONELİN GENEL MEMNUNİYETİ

Akademik personelin genel memnuniyet düzeyi 2022 yılından 2024 yılına kadar sürekli büyüme göstermiştir. 2022 yılında %60 olan memnuniyet düzeyi 2023 yılında %4’lük önemli bir artışla %64 seviyesine ulaşmıştır. 2024 yılında genel memnuniyet seviyesi %2’lik bir yükseliş daha göstererek %66 olarak kaydedilmiştir.

17. Memnuniyet Anketine Katılan Akademik Personel Oranı










Akademik personelin memnuniyet anketine katılım oranları 2022-2024 yılları arasında dalgalı bir seyir izlemiştir. 2022 yılında %57 olan katılım düzeyi, 2023 yılında %39 seviyelerine gerilemiştir. Bunun 2023 yılında bölgemizde yaşanan deprem ve uzaktan eğitime geçişten kaynaklı olduğu söylenebilir.  2024 yılında yüz yüze eğitime geçilmesinin etkisiyle ani bir toparlanma gösteren katılım oranları, eski seviyelerine yaklaşarak %54 olarak kaydedilmiştir. Anketlerde anonimliği sağlayacak yeni altyapı hazırlıklarının tamamlanmasıyla birlikte katılım oranlarında ciddi bir yükseliş kaydedileceği öngörülmektedir.
Üniversite Yönetiminden Duyulan Memnuniyet Oranı

F.  Çalışanların HRÜ'nün Yönetiminden Memnuniyeti	
2022	2023	2024	0.59000000000000008	0.625	0.64103422619047623	


Tanıma-Takdir Memnuniyet Oranı

G. Çalışanların Tanıma-Takdir Memnuniyeti	
2022	2023	2024	0.52499999999999991	0.64	0.66163690476190484	


İhtiyaç Duyulduğunda Üniversitenin İlgili Birimleri ile İletişime Geçebilme Konusundaki Memnuniyet Oranı

H. İhtiyaç Duyduğunuzda Üniversitemizin İlgili Birimleri ile İletişime Geçebilme Konusundaki Memnuniyetiniz	
2022	2023	2024	0.63	0.71499999999999997	0.73323474702380953	


İdari Hizmetlerden Duyulan Memnuniyet Oranı

I. Çalışanların İdari Hizmetlerden Memnuniyet Oranı	
2022	2023	2024	0.59	0.57999999999999996	0.58524057539682539	


 İş Yapabilmek için Gerekli Olan Teknik Desteğin Sağlanması Konusundaki Memnuniyet Oranı

İ. İşinizi Yapabilmeniz için Gerekli Olan Teknik Desteğin Sağlanması Konusunda Memnuniyetiniz	
2022	2023	2024	0.58499999999999996	0.53499999999999992	0.55443198804185356	


Çalışma Ortamından Duyulan Memnuniyet Oranı

J. Çalışanların Çalışma Ortamından Memnuniyetleri	
2022	2023	2024	0.6	0.57499999999999996	0.58461136023916294	


Kütüphane Hizmetlerinden Duyulan Memnuniyet Oranı

K. Kütüphane Hizmetlerinden Personel Memnuniyet Oranı	
2022	2023	2024	0.68	0.67	0.6534747023809524	


Eğitim ve Geliştirme İmkânları ile İlgili Memnuniyet Düzeyi

L. Çalışanların Eğitim ve Geliştirme İmkânlarından Memnuniyet Düzeyi	
2022	2023	2024	0.57499999999999996	0.59499999999999997	0.62348281016442453	


Çevre ile İlgili Memnuniyet Düzeyi

M. Harran Üniversitesinde Çevresel Memnuniyet Etkisi	
2022	2023	2024	0.57499999999999996	0.60499999999999998	0.62997757847533631	


 Hizmet İçi Eğitimlerden Duyulan Memnuniyet Oranı

N. Hizmet içi Eğitim Hizmetlerinden Memnuniyet Oranı	
2022	2023	2024	0.59499999999999997	0.61	0.63651718983557548	


AKADEMİK PERSONEL GENEL MEMNUNİYET ORANI 

O. AKADEMİK PERSONEL MEMNUNİYET ORANI (GENEL)	
2022	2023	2024	0.6	0.64	0.65985981254843429	


Memnuniyet Anketine Katılan Akademik Personel Oranı

Y. Çalışan Memnuniyeti Anketine Katılan Akademik Personel Oranı(%)	
2022	2023	2024	0.57000000000000006	0.38500000000000001	0.53526809651474527	


Kurumsal Aidiyet/Memnuniyet Düzeyi

A. Harran Üniversitesinde Kurumsal Aidiyet/Memnuniyet	[DEĞER]
[DEĞER]
[DEĞER]

2022	2023	2024	0.63	0.66500000000000004	0.67704522960450952	


Görev ve Yetkilendirmelerden Duyulan Memnuniyet Oranı

B. HRÜ' de Çalışanların Görev ve Yetkilendirmelerden Memnuniyet Oranı	
2022	2023	2024	0.57499999999999996	0.66	0.67591517857142858	


HRÜ Değerleri, Misyonu, Vizyonu, Politika ve Stratejileri Hakkındaki Memnuniyet Oranı                 

C. Çalışanların HRÜ Değerleri, Misyonu, Vizyonu, Politika ve Stratejileri İçin Memnuniyet Oranı                 	
2022	2023	2024	0.58499999999999996	0.65500000000000003	0.67147321428571427	


Değişim ve Dönüşüme Gösterilen Yaklaşım Konusundaki Memnuniyet Oranı

D. Üniversitemizin Değişime ve Dönüşüme Gösterdiği Yaklaşım Konusundaki Memnuniyet	
2022	2023	2024	0.58499999999999996	0.62	0.64576005961251859	


İletişim ve İlişkilerden Duyulan Memnuniyet Oranı

E. Çalışanların İletişim ve İlişkilerden Memnuniyetleri	
2022	2023	2024	0.69	0.70499999999999996	0.70265624999999998	


