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Uygunsuzluk tespit edilir.

Birim Kalite Sorumlusu Kalite

Yönetim BilgiSistemi (KYS) talep  

portalı üzerinden uygunsuzluğu          

tanımlar vegiderilmesine yönelik      

faaliyet başlatmakiçin Kalite  

Koordinatörlüğünden taleptebulunur.

Gelen talep KYS 

üzerinden onaylanmaz ve 

açıklamasıyla reddedilir.

Kalite Koordinatörlüğü 

talebi inceleyerek onay/red kararı 

verir.

Red

İlgilibirimin 

Kalite Sorumlusunun

Kurumsal Yönetim Bilgi 

Sisteminden (KYBS) süreç 

iyileştirme faaliyetini başlatması 

için onay verilir.

Onay

KYBS Süreç İyileştirme 

menüsünden DİF 

başlatılır ve Kalite 

Koordinatörlüğüne bilgi 

verilir.

Düzelticive Faaliyet(DİF)

 başlatılmaz.

Kalite 

Koordinatörlüğü

başlatılan DİF'i sistem 

üzerinden inceler.

Koordinatörlük planlanan 

düzeltici/iyileştirici 

faaliyetin gözden 

geçirilmesini 

ister veya yeni faaliyet 

önerir.

Uygun Değil

Koordinatörlük faaliyeti 

ve terminleri takip eder.

Uygun

Tamamlanan DİF'ler 

için Koordinatörlük tarafındanKYBS 

üzerindenkapanış onayı verilir.
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