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A Idari Personelden Memnuniyet
(Fkt. Sekreteri, Boliim Sekreteri, Ogr. Isleri Personeli, Teknik Personel)
3. Idari personelin sorunlarimzi ¢ézmeye ydnelik yaklagimi hakkinda memnuniyet
diizeyiniz.
4, Dekanliktan/Miidiirliikten talep ettiginiz belgelerin teslim zamanlamasi hakkinda
memnuniyet diizeyiniz.
5. Oneri ve isteklerinizle ilgili geri doniisler hakkinda memnuniyet diizeyiniz.
6. Boliim/fakiilte web sitelerinden yeterli ve gerekli bilgilendirme yapilmasi (duyuru,
haber vb.) konusunda memnuniyet diizeyiniz.
B. Idari Hizmetlerden Memnuniyet
7. Dersliklerin 1sinma durumu hakkinda memnuniyet diizeyiniz.
8. Dersliklerdeki mevcut teknik donanimlarin ¢aligma durumu hakkinda memnuniyet
diizeyiniz.
9. Dersliklerin temizligi hakkinda memnuniyet diizeyiniz.
10. Genel alanlarin temizligi hakkinda memnuniyet diizeyiniz.
C. Yemekhane Hizmetlerinden Memnuniyet
11. Yemekhanenin genel temizliginden memnuniyet diizeyiniz.
12. Yemekhanede kullanilan malzemelerin temizligi (masa, sandalye, tabak, catal vb)
hakkinda memnuniyet diizeyiniz.
13. Yemekhane personelinin hijyen kurallarina verdigi 6nem (Eldiven-bone-onliik vs.
kullanimi) hakkinda memnuniyet diizeyiniz
D. Kantin Hizmetlerinden Memnuniyet
14. Fakdilte kantininin genel temizliginden memnuniyet diizeyiniz.
15. Kantinde kullanilan malzemelerin temizligi (masa, sandalye, tabak, ¢atal vb)
hakkinda memnuniyet diizeyiniz.
16. Kantin personelinin hijyen kurallarina verdigi dnem (Eldiven-bone-onliik vs.
kullanimi1) hakkinda memnuniyet diizeyiniz.
17. Kantinde satilan malzemelerin fiyat/kalite performansindan memnuniyet diizeyiniz.
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E. Giivenlik Hizmetlerinden Memnuniyet
18. Universite i¢i huzur ve giiven ortami ile kampiiste uygulanan giivenlik
tedbirlerinden memnuniyet diizeyiniz.
19. Giivenlik personelinin tutum ve davranisindan memnuniyet diizeyiniz.
F. Saglanan Hizmet ve Olanaklardan Memnuniyet
20. Yurt ve barinma olanaklar1 hakkinda memnuniyet diizeyiniz.
20a. Bu soru i¢in “kararsizim” segenegini igaretleyiniz.
21. Toplu tagima araglarinin sayist ve sikligiin yeterliligi konusunda memnuniyet
diizeyiniz.
22. Kampiisteki yesil alanlarin yeterliligi konusunda memnuniyet diizeyiniz.
23. Geri doniisiim uygulamalarindan (atik pil, kagit, plastik vb. kutularr) memnuniyet
diizeyiniz.
24, Kampiisteki engelli dostu uygulamalardan memnuniyet diizeyiniz.
25. Yagayan kampiis kapsaminda yapilan ¢aligmalardan (spor tesisleri, etkinlikler vb)
memnuniyet diizeyiniz.
G. Akademik Imkanlardan Memnuniyet
26. Ders dist zamanlari degerlendirmek igin saglanan imkanlardan (dinlenme/galisma
alanlar1 vb.) memnuniyet diizeyiniz.
217. Kariyer yonetimi uygulamalarindan (egitim, seminer, psikoteknik test, kogluk vb.)
memnuniyet diizeyiniz.
28. Yabanci dil egitimi olanaklarindan memnuniyet diizeyiniz.
29. Yurtdisi degisim programlarinin (ERASMUS, Mevlana) etkin bigimde
uygulanmas1 hakkinda memnuniyet diizeyiniz.
30. Yurti¢i degisim programlarinin (Farabi, YGS, DGS) etkin bigimde uygulanmasi
hakkinda memnuniyet diizeyiniz.
3L Cift Anadal Programlarini (CAP) etkin big¢imde uygulanmasi hakkinda memnuniyet
diizeyiniz.
32. Yandal Programlarinin etkin bi¢imde uygulanmasi hakkinda memnuniyet
diizeyiniz.
H. Bilgi ve Bilisim Kaynaklarindan Memnuniyet
33. Kiitiiphanede sunulan bilgi kaynaklarinin (kitap, e-kitap, dergi, e-dergi vb.)
yeterligi hakkinda memnuniyet diizeyiniz.
34. Ogrenci kullanimina agik bilgisayarlarin yeterliligi hakkinda memnuniyet
diizeyiniz.
35. Internete erigim olanaklarinin yeterliligi hakkinda memnuniyet diizeyiniz.
l. Yonetsel Uygulamalardan Memnuniyet
36. Ogrencilerin {iniversiteye iligkin kararlara katilim1 igin saglanan imkanlardan
memnuniyet diizeyiniz.
37. Ogrencilerin sahip oldugu haklarin gdzetilmesi konusunda memnuniyet diizeyiniz.
38. Sunulan hizmetlerde (kiitliphane, yemek, 6grenci isleri vb.) esit davranig
sergilenmesi konusunda memnuniyet diizeyiniz.
39. Dilek/sikayet iletisim olanaklarinin yeterliligi hakkinda memnuniyet diizeyiniz.
40. Ogrenci temsilciligi sisteminden memnuniyet diizeyiniz (se¢im ydntemi, periyodu,
iletisim kolaylig1 vb.)
I. Sosyal Etkinliklerden Memnuniyet
41. Ilgi ve yeteneklerinize uygun dgrenci topluluklar1 bulunmas1 hakkinda memnuniyet
diizeyiniz.
42. Ogrenci Topluluklarinin diizenledigi etkinliklerden memnuniyet diizeyiniz.
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43. Universitenin kiiltiirel, sanatsal ve spor etkinliklerinin yeterli hakkinda memnuniyet
diizeyiniz.
J. Ogrenci Birim Iliskilerinden Memnuniyet
44, Sorun ve Onerilerinizi boliim/program/anabilim dalina kolaylikla iletebilme
konusunda memnuniyet diizeyiniz.
44a. Bu soru i¢in “memnunum?” segenegini isaretleyiniz.
45, Boliim/program/anabilim dalinin sorunlara ¢6ziimcii yaklasim gostermesi
konusunda memnuniyet diizeyiniz.
46. Akademik danismanlik hizmetlerinden memnuniyet diizeyiniz.
47. Bolum/program/anabilim dali 6grencilerinin uygulamalar ve kararlar hakkinda
bilgilendirilmesi konusunda memnuniyet diizeyiniz.
K. Uzaktan Egitimden Memnuniyet
48. Universitenin uzaktan egitimle ilgili yaptig1 bilgilendirmelerin yeterliligi
konusunda memnuniyet diizeyiniz.
49, Canli derslere sonradan rahatlikla erisilebilme konusunda memnuniyet diizeyiniz.
50. Canl1 dersler igin tanimlanan siire yeterliligi konusunda memnuniyet diizeyiniz.
51. Uzaktan egitim teknik desteginin yeterliligi konusunda memnuniyet diizeyiniz.
52. Uzaktan egitimde canli derslerin organizasyonundan memnuniyet diizeyiniz.
53. Cevrimigi degerlendirme (6dev, sinav vb.) uygulamalarinin isleyisinden
memnuniyet diizeyiniz.
54, Derslere uzaktan egitimle devam edilmesinden memnuniyet diizeyiniz.
L. Kayith Olunan Programdan Memnuniyet
55. Kayith oldugunuz boéliimde/programda aldigimz egitimin mesleki agidan
gelisiminize katkisindan memnuniyet diizeyiniz
56. Idealiniz olan bdliimde/programda okuyor olmanizdaki memnuniyet diizeyiniz.
57. Okudugunuz bdliimiin/programin kisisel gelisiminize olan katkisindan memnuniyet
diizeyiniz.
58. Okudukea boliime/programa olan ilginizin artmasina iliskin memnuniyet diizeyiniz.
59. Okudugunuz béliimiin/programin fiziki imkanlarindan (derslik, laboratuvar, dijital
materyaller vb.) memnuniyet diizeyiniz.
60. Okudugunuz boliimiin/programin 6gretim {iyelerinin/elemanlarinin bilgi, beceri,
akademik yaklagim ve bakis agilarindan memnuniyet diizeyiniz.
61. Genel olarak okudugunuz boliimden/programdan memnuniyet diizeyiniz.
M. GENEL MEMNUNIYET
62. Harran Universitesi 6grencisi olmanizdan memnuniyet diizeyiniz.




