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Idari ve Mali Isler Daire Baskanlg Birim I¢
Degerlendirme Raporu A. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

A.1. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim Modeli ve idari Yap1
Olgunluk duizeyi: 4

Birimin yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Universitemiz, Idari ve Mali Isler Daire Baskanhigi 2547 sayili Yiiksekdgretim kanununun 51.
maddesine gore hazirlanan 124 sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslar: ile Yiiksekdgretim Kurumlarinin
Idari Teskilati hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 26. maddesine gore yapilandirilmistir.
Bagkanligimiz ilgili kanun ve yonetmeliklerle verilen yetki ve gorevler dogrultusunda ¢aligmaktadir.

Baskanligimizin teskilat semas1 Ust Yonetimin kararlari, Baskanligimiz gorev alanlar dogrultusunda
belirlenmis ve Birim Faaliyet Raporunda yayimlanmig olup ihtiyaglar dogrultusunda gerekli
glincellemeler saglanmaktadir.

Bu dogrultuda Baskanligimiz, Satin Alma Sube Miidiirligi, Destek Hizmetleri Sube Midirligi,
Tasmir Kayit Kontrol Sube Miidiirliigii, Lojman Sube Miidiirliigii ve Tasinmazlar Sube Miidiirligii
olarak teskilatlanmustir.

(Kamt 1)

Ayrica Baskanligimizca, Satin Alma, Inceleme, Thale Karari, Muayene Komisyonu, Birim Kalite
Komisyonu, Birim Risk Belirleme Ve Analiz Komisyonu, Birim I¢ Kontrol izleme Ve Y&nlendirme
Komisyonu, Ayiklama Ve imha Komisyonu, Konut Tahsis Komisyonu, Yilsonu Sayim Islemleri
Komisyonu olusturulmus olup, bu alanlardaki hizmetler s6z konusu komisyonlar marifeti ile
yuritalmektedir.

Sube miidiirleri ve gergeklestirme Gorevlilerince de gerekli kontrol ve izleme faaliyetleri
yuritilmektedir. ( Kanit 2)

Giiclii ve Gelistirmeye Acik Yonler

Baskanligimizin, kendi yetki ve sorumlulugundaki gorevleri yasalara uygun ve eksiksiz bir sekilde yerine
getiren, teknolojik imkanlarla donanmis ve bu gelismeleri ¢aligmalarina yansitan, tecriibeli, dinamik,
nitelikli, istekli, yenilige acik, kaliteli, rekabetci ve takim ruhu igerisinde c¢alisan kadroya sahip olmasi
gucli yonimiz,

Geng¢ dinamik yenilige acik personele sahip ve teknolojik imkanlarla donanmis yapiya sahip olmak
Gelistirmeye Agik Yonlerimizdir.

KANITLAR:
«  Kamt 1: Idari ve Mali Isler Daire Baskanhg Teskilat Semas1

«  Kamt 2: Idari ve Mali Isler Daire Baskanliginca Olusturulan Komisyonlar
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A.1.2. Liderlik

Olgunluk duizeyi: 4
Liderlik uygulamalar: ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriiniin gelisimine katkisi

izlenmekte ve bagh iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Bagkanligimizda kalite giivencesi sistemi ve kiiltliriiniin gelisiminin 6ziimsenmesi dogrultusunda
caligmalarimiz ylriitiilmiis olup yapilan toplantilar ve olusturulan komisyonlar ile personelin karar alma
stireglerine etkin bir seklide katilimi saglanmustir.

Kurumlar tarafindan icra edilen egitimlere katilim saglanmas1 desteklenmistir. ( Kamit 1)

Giiclii ve Gelistirmeye A¢ik Yonler

Bagkanlhigimizda kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiri benimsenmis ve karar alma siiregleri tabana
yayilarak gelistirilmesi saglanmis olmasi giiglii yonlerimiz olup, Personelin geng ve dinamik, Kalite
sisteminin gelismesine yonelik olarak egitimleri hevesle katilma istegi gelistirmeye agik yonlerimizdir.
( Kamt 2)

KANITLAR:

+  Kamt 1: Katilim Belgeleri
+  Kamt 2: Kalite Toplant1 Tutanaklar

A.1.3. Birimsel Doniisiim Kapasitesi

Olgunluk duzeyi: 4
Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gerceklestirilen degisim yonetimi uygulamalart izlenmekte ve

onlemler alinmaktadir.

Universitemizin strateji ve politikalar1 dogrultusunda, egitim-6gretim faaliyetlerinin en iyi sekilde
ylritiulmesine katki saglamak amaciyla Baskanhigimizin gérev alanindaki hizmet ve faaliyetlerin yerine
getirilmesinde, personel, para ve malzeme gibi kaynaklarin mevcut yasal diizenlemeler ve biitge imkanlar1
cergevesinde etkin, ekonomik ve verimli sekilde kullanilmasini saglamak Bagkanligimizin misyonu olarak
belirlenmis bu dogrultuda hizmet kalitesini artirmaya yonelik olarak calismalarimiz yogun bir sekilde
devam etmektedir.

Giiclii ve Gelistirmeye Acik Yonler

Universitemizin strateji ve politikalar1 dogrultusunda, egitim-6gretim faaliyetlerinin en iyi sekilde
yiiriitiilmesine katki saglamak amaciyla belirlenen hedeflere doniisiim hizli bir sekilde saglanarak mal,
hizmet ve insan kaynag ihtiyaci karsilanmasi giiglii yoniimiiz olup, biit¢e imkanlar1 ile ekonomideki
dalgalanmalara miidahale edilememesi sebebiyle alimlardaki ger¢eklestirme oranlari gelistirmeye agik
yonlerimizdir.
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KANITLAR:

Kamt 1: Idari ve Mali isler Daire Bagkanligi Misyon ve Vizyonu

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1
Olgunluk duizeyi: 4

I¢ Kalite Giivencesi Sistemi mekanizmalar: izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir.

Bagkanligimiz biinyesinde Birim Kalite Komisyonu olusturulmus olup, , Birim Kalite Komisyonu ise,
Daire Bagkani baskanliginda ve bes iiye personelden tesekkiil etmektedir. (Kamit 1)

Kurul ve Komisyonlar diizenli olarak toplantilar yaparak iyilestirici faaliyetlerin ger¢eklestirilmesi i¢in
Bagkanliga oOnerilerde bulunmakta ayni zamanda Bagkanlimizda kalite kiiltliriinii yaygmlastirmaya
calismaktadir.

Bagkanligimiz Web Sayfasinda Kalite Baslhigi linki altinda;

Misyon ve Vizyon (Kamt 2)
Gorev Tanimlar1 (Kamt 3)
Gorev Is Akis Siirecleri (Kamit 4)
Kurul ve Komisyonlar (Kamt 5)
» Birim Kalite Komisyonu
» Konut Tahsis Komisyonu
* Birim I¢ Kontrol izleme Ve Yonlendirme Komisyonu

Toplant1 Tutanaklar1 (Kamt 8)

Giiclii ve Gelistirmeye Acik Yonler

Giliglii yoniimiiz Baskanligimizda kalite giivencesi kiiltiiriinii gelistirmek i¢in Birim Kalite Komisyonu
olusturulmus bu kapsamda Birimimiz web sitesi iizerinde ¢alismalar yogunlastirilmis aktif ve dogru
kullanim1 hususunda kapsamli ¢aligmalara baslatilmistir. ( Kamt 9)

Baskanligimizda kalite kiiltiirliniin gelisimini 6lgmek ve izlemek ve kalite kiiltliriinii gelistirmek i¢in
yapilacak uygulamalar hususunda caligmalar baslatilmasi gelistirmeye agik yontiimiizdiir.

KANITLAR:

«  Kamt 1: IMID Baskanlig1 Birim Kalite Komisyonu

+  Kamt 2: idari ve Mali isler Daire Bagkanligi Misyon ve Vizyonu

«  Kamt 3: Idari ve Mali isler Daire Baskanlig1 Gérev Tanimlar1

«  Kamt 4: Idari ve Mali isler Daire Baskanlig1 Gérev Is Akis Siirecleri
«  Kamt 5: Idari ve Mali isler Daire Baskanlig1 Kurul ve Komisyonlar
+ Kamt 6: Toplant1 Tutanaklar1

«  Kamt 7: IMID Baskanligi Web Sayfasi
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A.1.5. Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verebilirlik

Olgunluk duizeyi: 4

Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik mekanizmalart izlenmekte ve paydag goriigleri
dogrultusunda iyilestirilmektedir

Baskanligimiz is ve islemlerine iligkin her tiirlii faaliyetimiz hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkeleri
dogrultusunda Universitemiz web sayfasi araciligi ile duyurulmaktadir. Thale duyurularimiz web
sayfamiz aracilifiyla, yerel gazetelerde yayinlanan ilanlar aracilifiyla yapilmakta ve EKAP {izerinden

takip edilebilmektedir. Birim Faaliyet Raporlar1 her yil Web sayfamizda yayimlanmaktadir. (Kanit 1)

I¢ ve dis paydaslarmmuz ile faaliyetlerimiz hakkinda bilgi sahibi olmak isteyen kurum, kurulus ve

vatandaglarimiz web sayfamizdan ulagabilmekte ve bilgi sahibi olmaktadirlar.
Giiclii ve Gelistirmeye A¢ik Yonler

Kalite giivencesi kapsaminda sorumluluklarimizla dogru orantili olarak, gostermis oldugumuz
performans sonuglariyla ilgili diizenli, giivenli ve giincel bilgileri kolay erisilebilir sekilde paylasarak
kamuoyunu bilgilendirmek gucli yontimdzdur.

KANITLAR:

0 Kamt 1: idari ve Mali Isler Daire Baskanligi Birim Faaliyet Raporu

A.2  Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, Vizyon ve Politikalar

Olgunluk duzeyi: 4
Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve paydaslarla

birlikte degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Misyonumuz: Universitemizin strateji ve politikalar1 dogrultusunda, egitim-dgretim faaliyetlerinin en
iyi sekilde yiiriitiilmesine katki saglamak amaciyla Baskanhigimizin gorev alanindaki hizmet ve
faaliyetlerin yerine getirilmesinde, personel, para ve malzeme gibi kaynaklarin mevcut yasal
diizenlemeler ve biitge imkanlar1 gergevesinde etkin, ekonomik ve verimli sekilde kullanilmasini

saglamaktir.
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Vizyonumuz Teknolojik imkanlarla donanmis, ¢agdas ve bilimsel tiim gelismeleri ¢aligmalaria
yansitan, Universite igerisinde; isinde uzman, yaratici ve yenilikgi personeli ile temin ettigi kaynaklar

en iyi sekilde kullanarak verecegi hizmet ile 6rnek bir Baskanlik olmaktir. (Kamnit 1)

Giiclii ve Gelistirmeye Acik Yonler

Oncelikli hedeflerimiz olan Universitemizin kalkinma plan ve programlarinda yer alan politika ve
hedefleri dogrultusunda, kamu kaynaklarinin etkin, ekonomik, verimli ve seffaf bir sekilde
kullamlmasin1 saglamak, hesap verilebilirligi ve mali saydamhigi gergeklestirmek iizere mali
yonetimimizin yapisimi giiglendirmek, biitce imkanlar1 dogrultusunda mal ve hizmetlerin mevzuata
uygun olarak en kisa zamanda, kaliteli ve en elverisli fiyatlarla satin alinmasini saglamak ve alinan
mal ve hizmetlerin kullanima sunulmasini temin etmek, Universitemiz Stratejik planda yer egitim
ogretim fiziksel ve akademik alt yapisi ile bilimsel arastirma altyapisinin giiclendirilme hedeflerini

gerceklestirilmesini saglamis olmak giiglii yonlerimizdir.

KANITLAR:

0 Kamt 1: Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 Misyon ve Vizyonu

A.2.2. Stratejik Amag ve Hedefler
Olgunluk duzeyi: 4

Birim uyguladig: stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek planlarina
yansitilmaktadir.

Bagkanlhigimiz 2024-2028 Stratejik Plamini hazirlamis ve web sayfasinda yayimlamistir. ( Kamit 1 )
Stratejik Planda yer alan amag ve hedeflere iliskin Stratejik Plan 1 nci ve 2 nci dénem Izleme ve

Degerlendirme Raporlar1 Strateji Gelistirme Daire Baskanligina gonderilmektedir.

Giiclii ve Gelistirmeye Acik Yonler

Universitemizin stratejik planinda yer alan amag ve hedefleri dogrultusunda, kamu kaynaklarmin etkin,
ekonomik, verimli ve seffaf bir sekilde kullanilmasini saglamak, hesap verilebilirligi ve mali saydamlig1
gerceklestirmek ilizere mali yonetimimizin yapisini giiclendirmek, biitce imkanlar1 dahilinde mal ve
hizmetlerin mevzuata uygun olarak en kisa zamanda, kaliteli ve en elverigli fiyatlarla satin alinmasini
saglamak ve alinan mal ve hizmetlerin kullamima sunulmasini temin etmek, Universitemiz Stratejik
planda yer egitim-Ogretim fiziksel ve akademik alt yapisi ile bilimsel arastirma altyapisinin
giiclendirilme hedeflerini gergeklestirilme yoOniindeki ustiin gayret ve calismalarimiz  giiclii

yonlerimizdir.
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KANITLAR:
0 Kamt 1: Stratejik Plan 1 nci ve 2 nci dénem Izleme ve Degerlendirme Raporlari
A.2.3. Performans Ydnetimi
Olgunluk duizeyi: 4
Birimde performans géstergelerinin islerligi ve performans yonetimi mekanizmalart izlenmekte ve izlem

sonuglarina gore iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

Bagkanlhigimiz 2024-2028 Stratejik Planinin da performans hedefleri hazirlamis ve web sayfasinda
yayimlamistir. Stratejik Planda yer alan amag¢ ve hedeflere iliskin izleme ve degerlendirme verileri
Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina gonderilmektedir.

Giiclii ve Gelistirmeye A¢ik Yonler

Universitemiz Stratejik planda yer alan performans gostergelerindeki hedeflerini gerceklestirilme
yoOniindeki Ustlin gayret ve calismalarimiz sonucu yiizde yiliz gerceklestirilmis olmamiz giiglii
yonlerimizdir.

KANITLAR:
Kamt 1:Toplant1 tutanaklar
Kamt 2: {s aks siirecleri

A.3  YOnetim Sistemleri

A.3.2. Insan Kaynaklar1 Yénetimi
Olgunluk duzeyi: 4
Kurumda entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Idari ve Mali Isler Daire Baskanlig1 idari biiroda 21 personel gérev yapmaktadir. Tlgili personele gerekli
mesleki egitimler verilmekte, personelinin mevzuat anlaminda yetkinliginin artirilmas1 amaciyla gerek
iiniversitemiz gerekse diger kurum ve kuruluslar tarafindan diizenlenen egitim programlarina katilimlari
saglanmaktadir.

Baskanligimizin Universitemizin destek birimi olmasi nedeniyle genis bir is yelpazesine sahip olmasi
sebebiyle personel eksikligi bulunmaktadir.

Baskanhgimiz kadrosunda 7 Siirekli is¢i (Temizlik) 2 4/B sozlesmeli memur mevcut olup Universitemiz
birimlerine gorevlendirilerek genel temizlik ve tasima hizmetleri yiratiilmektedir

Kadro ve personel dagilimi asagidaki tabloda belirtilmistir.

HARRAN UNIVERSITESI REKTORLUGU / Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanlig (8)
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Giiclii ve Gelistirmeye A¢ik Yonler

Baskanligimiz, kendi yetki ve sorumlulugundaki gorevleri yasalara uygun ve eksiksiz bir sekilde
yerine getiren, teknolojik imkanlarla donanmis ve bu gelismeleri ¢aligmalarina yansitan, tecriibeli,
dinamik, nitelikli, istekli, yenilige a¢ik, kaliteli, rekabet¢i ve takim ruhu igerisinde ¢alisan kadroya sahip
olusumuz gii¢lii yoniimiiz,

Baskanhgimizin Universitemizin destek birimi olmasi nedeniyle genis bir is yelpazesine sahip
olmasi nedeniyle is yogunlugunun fazla olmasi, yetismis personelin yer degisikligi veya gorevden
ayrilmasi sebebiyle personel eksikligi zayif yoniimiizdiir.

KANITLAR:

Kamt 1: Faaliyet Raporu

A.3.3. Finansal Yonetim
Olgunluk duzeyi: 4
Birimde finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Merkezi Yo6netim Biitge Kanunu kapsaminda Universitemize tahsis edilen biitce 6deneklerinin

Universitemizin ihtiyaglar1 dogrultusunda, Baskanhigimz biitcesi Her Yil Genel Sekreterimizin
Baskanliginda Akademik ve Idari Birim Yetkililerince yapilan toplantilar neticesinde Stratejik Planda
belirlenen amac ve hedefler dikkate alnarak belirlenmektedir. Baskanligimiz Universitemiz Biitiin
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Birimlerin Temizlik ve kirtasiye alimlar1 ile Yatinm kapsaminda Laboratuvar cihazlar ile
MakineTechizat, mefrusat ve Biiro mobilya alimlari gergeklestirilmektedir.

Alinan hizmetlerin takibi ve kontrolii yapilmakta olup i¢ ve dis (Sayistay) denetimlerle incelenmektedir.
Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginca 6n mali kontrol faaliyetleri, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile Maliye Bakanlig1 tarafindan yayimlanan I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin
Usul ve Esaslar ile Universitemizin I¢ Kontrol ve On Mali Kontrol Islemleri Yonergesi cercevesinde
yuritilmektedir.

Baskanligimiz sorunlar1 ¢6ziimleyici bir yaklagimla tim birimlerimizin mal ve hizmet ihtiyaglarinin
karsilanmasinda Kamunun ve Universitemizin menfaatlerini 6n planda tutmus, kaynaklarin ihtiyaca
gore yerinde kullanilmasma tiim personeliyle 6zen gostermis, teminlerde acgik, seffaf ve rekabeti
saglayici sekilde davranmustir.

Mali kaynaklarimizin yonetimi ve pozisyonlar1 asagida belirtildigi sekildedir.

HARCAMA GERCEKLESTIRME GOREVLILERI
YETKILIiSi
Ad1 SOYADI SIRA NO ADI SOYADI UNVANI
Mehmet Emin COBAN 1 AHMET DAL SUBE MUDURU
DAIRE BASKANI 2 SEMSETTIN SUBE MUDURU
ALAGOZ
3 AVNI ESIYOK SUBE MUDURU

Baskanligimiz 2024 yili biitcesi ve gerceklesme oranlari agagidaki tabloda belirtilmistir.

BASKANLIGIMIZIN 2024 YILI BUTCE UYGULA SONUCLARI

(EKLENEN VE DUSULEN DAHIL)

- Ol Gerceklesme Gerceklesme
2024 YILI KBO Eklenen Diisiilen ODENEK
Toplami Oram

01-Personel Giderleri 129.442.000,00 22.760.679,00 0,00 152.202.679,00  151.905.076,00 0,99
02-Sosyal Giivenlik Kurumlarma  19.466.000,00 9.416.207,00 0,00 28.882.207,00 27.872.323,00 0,96
Devlet Primi Giderleri

03-Mal ve Hizmet Alim Giderleri 136.345.000,00 0,00 993.719,00  135.351.281,00 103.686.204,00 0,77
05-Cari Transferler 6.754.000,00 0,00 15.000,00 6.739.000,00 6.739.000,00 100
06-Sermaye Giderleri 5.000.000,00 4.775.000,00 0,00 9.775.000,00 9.675.361,00 0,99

BUTCEGIDERLERI 297.007.000,00 36.951.886,00 | 1.008.719,00 | 332.950.167,00 | 299.877.964,00
TOPLAMI 090

Tasimir ve Tasinmaz Kaynaklarin Yonetimi

Bagkanlhigimiz tagimirlari, “Tasmir Mal Yonetmeligi” kapsaminda etkin bir sekilde takip edilmekte ve
kayit altinda tutulmaktadir.
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Ayrica Baskanligimiza Osmanbey Yerleskesinde bulunan ambarlardan Universitemiz biitin birimlerin
ihtiyac1 Genel sekreterlikge belirlenerek Bagkanligimizca kargilanmaktadir. Hurdaya ayirma islemlerinde
yetkili birimlerin raporlar1 dikkate alinmakta ekonomik dmiirleri tamamlanmig verimsiz taginirlar hurdaya
ayrilarak yenileriyle degistirilmektedir. Osmanbey Yerleskesinde Baskanligimiz sorumlulugunda Hurda
Ambar deposu mevcut olup birimlerden hurdaya ayrilan malzemelerin teslimi ve kontrolii ile satig
islemleri Bagkanligimizca yiiriitiilmektedir.

TASINIR KONTROL TASINIR KAYIT YETKILiISI | HURDA TESLIiM YETKILISI
YETKILISI

Semsettin ALAGOZ Mehmet Emin CAYIR Mehmet KARATAS

Sube Miidiiriir Bilgisayar Isletmeni Hizmetli

Giiclii ve Gelistirmeye A¢ik Yonler

Merkezi Yonetim Biitce Kanunu kapsanminda Universitemize tahsis edilen biitge Odeneklerinin
Universitemizin ihtiyaglar1 dogrultusunda Genel Sekreterligimizin baskanliginda yapilan toplantilarla
ihtiyaclarin belirlenerek planlama dahilinde 6deneklerin dagitilmasindaki birimler arasi igbirligi giiglii
yonumuz,

Ancak Universitemize verilen 6deneklerin yetersizligi ve ekonomideki dalgalanmanin piyasaya etkisi
nedeniyle ihtiya¢ duyulan 6denek ihtiyaci ise zayif yontimiizdiir.

KANITLAR:

Kamt 1: Yetki ve Komisyon Gorevlendirmeleri
Kamt 2: Faaliyet Raporu

A.3.4. Sire¢ Yonetimi
Olgunluk duzeyi: 4
Birimde sireg  yonetimi mekanizmalart izlenmekte ve ilgili  paydaslarla

degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Baskanligimizda is ve islemlerin yiiriitiilmesinde kalite kapsaminda tamimli siire¢ler kullanilmakta olup,
bunlara iligkin gorev tamimlari, is akis siiregleri, form vb. web sayfamizda yayimlanmaktadir.
Baskanligimizda siire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek

iyilestirilmektedir.
Giiclii ve Gelistirmeye A¢ik Yonler

Bagkanlhigimiz, kendi yetki ve sorumlulugundaki gorevleri yasalara uygun ve eksiksiz bir sekilde
yerine getiren, tecriibeli, dinamik, nitelikli, istekli, yenilige acik, kaliteli, rekabetci ve takim ruhu
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icerisinde ¢alisan kadroya sahip olusumuz ve siire¢ yonetimindeki gorev tanimlari, is akis siiregleri, form
vb. uygulamalari basari ile tamamlamamz giiglii yoniimiizdiir.

KANITLAR:

Kamt 1: Is akis siirecleri

A.4. Paydas Katihm
A.4.1. i¢ ve Dis Paydas Katihnu

Olgunluk duizeyi: 4
Paydas Katilim Mekanizmalarimin igleyisi izlenmekte ve bagly iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Baskanligimizda i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi sistemine katilimimi ve katki vermesini
saglayacak ¢aligmalar yapilmaktadir.

i¢ Paydaslar

Ogrenciler, akademik ve idari personel olup, {iniversite yonetimi ile iletisim kanallarinin siirekli acik
tutulmas1 ve gelen bildirilere hizhh ve etkin bir sekilde cevap verilmesi RIMER iizerinden
saglamaktadir. RIMER ile paydas sikayet, talep, gdriis ve dneriler olusturulan panel ile iist yonetime
kolayca iletilmektedir

Dis Paydaslar

Kamu kurum ve kuruluslari, Sayistay, YOK, diger iiniversiteler, tedarikgilerdir.

Birimimizin i¢ paydaslar1 ile kalite uygulamalar1 kapsaminda yapilandirilmis bir etkilesimi
bulunmamakla birlikte bu husustaki planlama ve iyilestirme ¢alismalar1 ile i¢ paydaslarin bu siirece
katilimlarinin saglanmasi ve bu durumun i¢ paydaslar tarafindan bilinmesi hususundaki ¢aligmalara
oniimiizdeki dénemde baslanacaktir. ilerleyen Raporlarda séz konusu durum dokiimante edilerek
bildirimde bulunulacaktir.

Giiclii ve Gelistirmeye Acik Yonler
I¢ ve dis paydaslarla toplantilar ile anket uygulamalarindaki eksiklikler zayif yoniimiizdiir.

SONUC VE DEGERLENDIRME;

A- Gucla Yonler

Personelimizin konusunda deneyimli, 6zverili ve katilimci olmasi
Mevzuata hakim personele sahip olmamiz

Yiriitlilen faaliyetlere iliskin bilgisayar yazilimlarinin olmasi
Baskanligimiz personelinin uyum i¢inde ¢aligmasi

Demokratik yonetim ve ¢aligma ortami

Bilgi ve belgelerin, elektronik ortamda islenmesi ve saklanmasi
Calisan personelin yeterli derecede bilgili ve son derece 6zverili olmasi
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B- Zayif Yonler

Personel sayisinin yetersizligi

Biitce/mali kaynak yetersizligi

Mevzuatin yogun ve degisken olmasi
Hizmet verilen birim sayisinin fazla olmasi
Bagkanligimiz fiziki alanlarmnin yetersizligi
Mevcut depolarin yeterli olmamast

C-Firsatlar

Calisan personelin yeterli derecede bilgili ve son derece 6zverili olmasi
Bilgi ve belgelerin, elektronik ortamda islenmesi ve saklanmasi
Personelin geng ve dinamik olmasi, yeniliklere adaptasyonunun kolay olmasi

D-Tehditler

Bagkanligimizin destek birimi olmasi ve biitiin iiniversiteye hizmet vermesi Personelin
aday memurlugunun kalkmasindan itibaren evlenme, saglik, egitim gibi nedenlerle
baska kurumlara gecme isteginin fazlaligi,

Piyasa fiyat arastirmasi i¢in siirenin kisitli olmasi,

Tedarikgi firmalarin siparisi aldig1 halde iiriinii zamaninda teslim edememesi,
Ekonomideki dalgalanmalarin alim siir¢lerini etkilemesi,

Baskanligimiz siire¢ ve faaliyetlerinin yiriitiilmesi i¢in gereken kaynaklar1 ve bunlarin
yonetilmesini, yasal mevzuatlara uygun olarak siirdiirmektedir. Zaman i¢inde ¢alisma kosullar1 ve idari
personel sayisi ve niteliginde iyilestirmeler gerektigi ortaya ¢ikmistir. Kalite Yonetim Sistemi ile
birlikte ilgili stire¢ler giivence altina alinmis ve her yil gerceklestirilen 6z degerlendirme, kalite
hedefleri iyilestirme eylem planlar1 ve i¢ tetkiklerle yillara gore ilgili goérev alanlarinda onemli

iyilesmeler gergeklestirilmistir.
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